DFAK DIAK ENEK-ZENEI ALTALANOS ISKOLA ES GIMNAZIUM

ELJARASREND (PROTOKOLL)
AZ ISKOLAI BANTALMAZAS KEZELESEHEZ

Az aldbb ismertetett iskolai szintli intervencids eljarasrend célja egy adott bantalmazas
megallitdsa és a jov6beli ismétlédés megel6zése. A mddszer akkor igazan hatékony, ha parosul
iskolai szint( prevencids programmal is.

Az aldbb ismertetett eljardsrend nemzetkoézi jégyakorlatokban haszndlt protokoll.
Forrds: Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szabé Eva
(szerk.): Pedagdgusok pszicholdgiai kézikonyve Il., Osiris, Budapest, 2017. 266-286. old.

A Békés Iskoldk programban résztvevék kdszonettel tartoznak Dr. Jarmi Evénak, aki lehetévé
tette, hogy tanulhassunk t6le és megismerjiik ezt az eljardsrendet.

Ahhoz, hogy az eljarasrend alkalmazhato legyen, el6zetesen az aldbbi feltételeknek kell teljesiilnie:

1.

Képzés, tdjékoztatas: pedagogusok, gyerekek, sziil6k részére — képesnek kell lennilik a
probléma jelent&ségének elismerésére és a bantalmazas jelenségének felismerésére.

Ki hova fordulhat bantalmazas esetén — jelz6rendszer kialakitasa az intézményben.

Az esetkezelést lebonyolité teamnek kell felallnia. Kozllik ketten vezetik az éppen aktualis
esetkezelést. Ennek a teamnek nem tagja az igazgatd, de az iskolapszicholdgus, szocidlis munkas
lehet, viszont f6leg pedagdgusokbdl kell alinia. Azért van sziikség viszonylag sok emberre, mert
pl. a bantalmazd osztalyfénoke nem vezetheti ezt, ahogy az iskolapszicholégus sem, ha hozza
jaré gyerekrél van sz6 vagy potencialisan hozza keriilhet. Minden esetnél mérlegelni kell, hogy a
teambdl ki legyen az a 2 f6, aki levezeti az esetkezelést.

Az iskolai szankcidkat az igazgatd képviseli (az iskolai szabdlyok mentén) - sulyos esetben ez
akar az esetkezeléssel parhuzamosan is futhat, enyhébb esetben ez el is marad.

Eljarasrendet fontos:

Beépiteni a hazirendbe, a pedagdgiai programba.

K6zzétenni minden férumon (honlap, faliujsag stb.).

Tajékoztatni errél a pedagdgusokat, didkokat és szlil6ket.

Kovetkezetesen az eljarasrend szerint eljarni.

Tovabbi lehetdségek, ha van ra er6forras:

Diagndzis — bdvitett szociometria: a funkcid kérdéseken beliil rakérdezni az dldozat, bantalmazo,
védelmez6 szerepekre is. + Kit kovetnek sokan?

A sziil6ket a protokoll bevezetésekor tajékoztatjak, hogy ebben az iskoldban bantalmazas
esetén ez a protokoll, az esetkezelés el6tt killon nem kérnek engedélyt és nem is vonjak be Gket.
Viszont a megbeszélés utan tajékoztatjdk Gket a torténtekr6l és a megbeszéltekrél. A
hazirendben rogzitett protokollt ala kell iratni a sztl6kkel is!



Esetkezelés

1. Tamogatd beszélgetés az dldozattal

A beszélgetést vezet6 pedagogusok kifejezik, hogy az aldozat mellett allnak, elutasitjdk a
bantalmazast, hogy senki nem érdemli meg, hogy megaldazzdk vagy bantsak. Megbeszélik az
aldozattal, hogy mit fog tenni az iskola a védelmében. A KIVA-ban ezt 1 személy végzi, de lehet 2 {6
is. Az osztdlyfénok jo, ha jelen van, de ne széljon bele.

l. rész: A torténtek feltérképezése (be lehet vonni szemlélSket is, vellk kilon kell ledlni)

= Mitortént? Kik a bantalmazdk?

» Hogyan bantottdk 6t? Milyen hatdssal volt ra?

= Mikor kezd6do6tt, mikor volt az utolsé eset?

Il. rész: Az dldozat megtamogatdsa - az aldozatsegités alapelveinek alkalmazasaval.

Az aldozat biztonsaga elsédleges: A felnGttek egyértelm(i allasfoglaldsa a bantalmazassal
szemben és az aldozat mellett (tilos: a bantalmazast megkérddjelezni, az aldozatot hibaztatni, a
bantalmazoét mentegetni - ezek masodlagos traumatizaciéval jarnak, sulyobitjak az dldozat allapotat,
helyzetét).

= Kérdezzilk meg az aldozatot: kik lehetnek potencidlis védelmez6i, kik azok, akik esetleg
tdmogatjak 6t vagy legaldbbis nem bantjak?

= Aziskolanak biztositania kell az aldozat védelmét, akar a pedagdgus kollégdk bevondsaval is!

= A kontroll visszaallitdsa - a bantalmazas 4ldozatai tehetetlennek, gyengének érzik magukat,
emiatt fontos, hogy az aldozatokat be kell vonni az esetkezelés minden lépésébe: a terveket
el6zetesen at kell beszélni veliik és a dontési pontoknal meg kell kérdezni 6ket.

= Az dldozat erésitése:

- kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitdsanak segitése (osztdlyfénok segitségével,
proszocidlis tanulék bevondsaval vagy kortars segitGkre tamaszkodva).

- pszicholégiai téren: milyen dallapotban van az aldozat? Pszicholégus bevonasara sziikség
lehet. (Sulyos esetben - oOngyilkossagi szandék, depresszid, erGs szorongds -
gyermekpszichidter, vagy akar ment6 hivdsa.) Szocialis készségeinek, asszertivitasanak,
megklizdési készségeinek a fejlesztése cél lehet.

- testi téren: 6nvédelmi oktatas, erGsités, sport (kiilonodsen fiuknal).

2. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval (2 pedagdgus 1 gyerekkel — nem szabad hagyni, hogy

a bantalmazé hatalmi folénybe kerekedjen, osztalyfénok itt is legyen jelen)

= Kezdé kérdés: Tudod-e, miért vagy itt? - kérdezik a szemébe nézve.

= Szembesiteni: amit tett, az bantalmazas — tényként kozolve, ezért fontos, hogy legyenek
tények a kezlinkben.

= Ez egy rovid és viselkedés specifikus a megbeszélés, nincsenek feltard kérdések!

= Kifejezzlik, hogy
- aziskoldban nem megengedett a bantalmazas,
- fejezze be a bantalmazast!

= Kovetkez6 kérdés: Mit fogsz tenni azért, hogy X.Y. (ne hivjuk dldozatnak!) jobban érezze
magdt? Mit tudsz felajanlani, megigérni?- jovatételi szemlélet erdsitése — szerz6dés (irasban)



Ennek a beszélgetésnek a célja a bdantalmazds ledllitdsa. Ne keverjink bele mast (pl.
szankcionalast vagy a bantalmazé lelki megsegitését), azokat ettdl fliggetlenil intézzik!
Tehat, ha specialis segitségre lenne sziiksége a bantalmazdnak, akkor ezt jelezziik az adott
szakembernek, illetve a szlil6knek.

Sziil6k tajékoztatasa a megallapodasrol.

3. Védelmezdk aktivizalasa:

Az osztalyfénok feladata.

2-3 proszocialis, lehet6leg magas EQ-ju és népszer(i didk (természetes vezet6k) felkérése,
hogy az elkovetkezé idészakban figyeljenek oda az dldozatra és segitsék 6t, hogy jobban
érezze magat.

Tamaszkodjunk az aldozat altal megnevezett személyekre (ha sziikséges, egészitsik ki
népszerlbb védelmez6kkel).

Ha az aldozat biztonsaga megkivanja: mozgdsitsuk a pedagdgus kollégakat is.

4. Kozosség bevonasa

A kozosséget, az osztalyt tdjékoztatjdk a torténtekrdl! Az aldozattal egyeztetve, hogy mi
hangozhat el és mi nem. Alapvet6en a kdzosség meglevé tudasara kell épiteni (hiszen ritka
az olyan bullying, ahol a koz6sség, azaz a szemlél6k nem tudnak semmit).

Ez teremti meg a biztonsdgot a kozosségben: a tagok megtapasztaljak, hogy a
bantalmazasnak tényleg van kovetkezménye, érdemes jelezni. Ez noveli a szemlél6k
beavatkozdsi hajlanddsagat is, hogy latjdk, az iskola tdmogatja az aldozatot, elutasitja a
bantalmazast, de a bantalmazé személyét nem.

5. Utdnkovetés — 1-2 hét mulva Ujra lellnek az dldozattal és a bantalmazéval beszélni

1-2 hétig figyelik a valtozast, utana ujabb beszélgetés

El6szor az dldozattal beszélnek: Abbamaradt a bantalmazas?

Ha az aldozat a bantalmazas ledlldsardl szamol be, akkor a kapcsolatuk rendezésére
felajanlhaté a resztorativ eljaras lehet6sége. Az aldozatot kérdezziik el8szor, és az 6
allapotatol, beleegyezésétdl fliggben kérdezheté meg a bantalmazd. Ez mindenképpen
Oonkéntes.

Ha viszont ez nem tortént meg, akkor a bantalmazénak ezt jelzik vissza és megkérdezik,
milyen stratégiat fog most alkalmazni, hogy sikeresebb legyen a dolog. A kovetkez6
utankovetésre viszont mar szankciék vannak kijeldlve, ha addigra sem valtozik semmi.
Szankcidlépcsé: fokozatosan sulyosbodd szankcidlépcsé alkalmazdsa javasolt, amit az iskola
hazirendje tartalmaz, azaz nyilvanos mindenki szamara.

A kulénboz6 szintli beirasok gyakran hatastalanok, ezért is érdemes el6nyben részesiteni,
beépiteni a szankcidlépcsébe a kozosségért végzett munkat. Ezek erdsitik a jéovatételt.
Persze van az a sulyossag, amikor fegyelmi targyalas, rend6rség bevondsa stb. sziikséges.

Dokumentacid

Mindezeket irdsban rogziteni kell (formanyomtatvanyok), ezek segitik a folyamatot
(nyomon kovethet6, sulya van, stb.).

A késGbbiekben is elévehet6 egy-egy eset kapcsan (pl. volt-e a gyereknek korabban
bantalmazasi ligye).

Statisztika készitheté bel6le, amibdl iskolai és osztdlyszinten is vissza lehet jelezni (pl.
csokken-e a bantalmazas?)



